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TOM TAT

Nghién cizu nham xdc dinh Cac yéu té dnh hwong dén y dinh sir dung vi dién tir tra
sau Ciia ngwoi dan tgi thanh pho Bién Hoa (truéc sap nhap) thong qua vai trd trung
gian cua “Rui ro”, “Long tin”, “Thdi dg doi véi dich vu” d@é c6 thé cung cdp co sé
cho céc doanh nghiép kinh doanh duwdi hinh thize mua trudc tra sau cai thién va nang
cao chat luwong dich vu. Dir liéu duwoc thu thdp tir 186 ddp vién cé hiéu biét vé cac vi
dién tir tra sau nhi Momo, SPaylater, ZaloPay... tai thanh pho Bién Hoa. M6 hinh
diroc kiém dinh théng qua phan tich md hinh cdu trdu PLS-SEM. Nghién cizu chi ra
rang “Chudn chi quan”, “Sy quen thugc”, “Nhdn thirc dé sir dung” c6 dnh huwong
gian tiép dén y dinh sir dung vi dién tir tra sau thdng qua bién trung gian “Long tin”
va “Thai do”.

Tarkhoa: Vi dién tur tra sau, dich vy mua trueoc tra sau, y dinh s dung, Momo, Spaylater
1. Pit van dé Tai Viét Nam, thi truong vi dién tir tra

Trong bdi canh cach mang cong  sau dang phat trién nhanh chong véi su
nghiép 4.0, sy phét trién manh mé& cia  Xuét hién cia nhidu nén tang nhu Momo,
cong nghé sé da tac dong sau rong dén SPayLater va ZaloPay (Nguyén Binh
cac linh vuc kinh té - x4 hoi, dac biét 1a Minh & Nguyén Bao Ngoc, 2021). Tuy
trong linh vyc tai chinh va thanh toan nhién, viéc ap dung cac dich vy nay van
dién tir (Amoroso & Magnier-Watanabe,  chua dat dugc tiém nang t6i da, dac biét ¢
2012). Mot trong nhimg xu hudng néi  cac thanh phd c6 muic do tiép can cong
bat 14 sy gia ting nhu cau sir dung céc nghé¢ cao nhu Bién Hoa. Nghién cuu cua
dich vu thanh toan tra cham, hay con goi Schierz va cong su (2010) chi ra rang, y
la “Mua trudc, tra sau” (Buy Now Pay dinh str dung céc dich vu thanh toan mai
Later - BNPL), nham giam b6t &p luctai phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gom nhan
chinh cho nguoi tiéu dung (Nguyen va thirc V& rui ro, long tin, va thai do cua
cong su, 2023). Theo Bantwa & Padiya  nguoi ding. Dong thoi, cac yéu td nhu
(2020), vi dién tir tra sau da tro thanh mot chuan chu quan, su quen thudc va nhan
giai phép thay thé hiéu qua cho thé tin thirc dé sir dung ciing dong vai trd quan
dung truyén théng nho tinh linh hoat, d&  trong trong viéc hinh thanh y dinh st dung
dang ki va kha nang tich hgp da dang cac (Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975).
tién ich thanh toan.
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Vi dién tr tra sau la mot hinh thac
tai chinh tiéu dung dang phat trién nhanh
tai Viét Nam, nhat Ia véi thé hé tré va
nguoi tiéu ding s6. Mac du da c6 nhiéu
nghién cau vé vi dién tir va dich vu
BNPL trén thé gi6i, nhung cac nghién
ctru trong bdi canh Viét Nam, dic biét tai
thanh phé Bién Hoa, van con han ché (Vi
va cong su, 2020). Phan Ion cac nghién
ctu hién nay mai chi dung lai ¢ viéc
phan tich y dinh su dung vi dién tir, chua
di sau vao hinh thirc “tra sau”, von tiém
an rui ro tai chinh. Piéu nay tao ra
khoang trong trong viéc hiéu rd cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh cua nguoi
dan dia phuong khi str dung vi dién tir tra
sau. Do do, nghién ctru nay duoc thuc
hién nham phan tich céc yéu té tac dong
dén y dinh str dung vi dién tir tra sau tai
thanh phd Bién Hoa, véi trong tm vao
vai tro trung gian cuaa rui ro, long tin va
thai do. Két qua nghién cau s& gop phan
bd sung vao co sé i luan vé& chap nhan
cong nghé (TAM) va cung cap cac ham
y quan tri thiét thuc cho cac doanh
nghiép trong linh vuc tai chinh so.

2. Co'sé'li thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé li thuyét
2.1.1. Vi dién tur tra sau

Vi dién tir tra sau la mot loai thé hoat
dong bang dién tir va ciing duoc sir dung
cho céc giao dich dugc thuc hién truc
tuyén thdng qua may tinh hozc dién thoai
thong minh va tién ich cua né gidng nhu
thé tin dung hoac thé ghi ng (Pachpande
& Kamble, 2018). Vi dién tu tra sau
dugc biét dén nhu mot vi ki thuat sé hay
vi di dong (Uddin & Akhi, 2014). Khi
dién thoai théng minh 13 mot phan khong
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thé thiéu cua cudc séng hién nay thi nd
trd thanh ban dap cho su hinh thanh cua
vi ki thuat s6 va sb luong ngudi sir dung
vi ki thuat sé di ting truong khéng 15
(Bantwa & Padiya, 2020).

Tu d6, nhom tac gia dua ra khai
niém chung nhét vé vi dién tur tra sau la
mot loai vi dién tir cho phép nguoi dung
thuc hién giao dich mua sim ma khong
can phai thanh toan ngay lap tac. Thay
vao d6, nguoi dung cd thé tich lity cac
khoan chi tiéu va thanh toan sau d6 trong
mot khoang thoi gian nhat dinh; 13 hinh
thire thanh toan bang han muc tién duoc
cap trudc mdi thang, sau khi ding ki
thanh cong khach hang s& duoc cap mot
han mac ngay tac thi dé chi tiéu truge
cac dich vu trén cac vi dién tir tra sau nhu
MoMo, Zalopay, SPayLater... va tai mot
sb diém thanh toan.

2.1.2. Y dinh sir dung vi dién tir tra sau

Ajzen (1988) cho rang y dinh hanh
vi la kha nang chu quan cua con nguoi
du dinh dat dugc trong mot thoi gian
nhat dinh. Theo Tirtiroglu & Elbeck
(2008), y dinh sir dung la miéu ta sy san
long cua khach hang dé sir dung mot san
phim nao d6. Hay Zhao & Othman
(2010) dinh nghia y dinh la mot qué trinh
hanh d6ng ma mot cad nhan muébn dat
dugc. Fishbein & Ajzen (1975) cho ring
y dinh hanh vi la sy do luvong y dinh cua
maot ca thé dé thuc hién mot hanh vi cu
thé hay y dinh hanh vi la nhitng cam giac
tich cuc hay tiéu cuc ddi véi viéc thuc
hién mot hanh vi muc tiéu.

2.1.3. Sir quen thugc

Su quen thugc véi thuong hiéu phan
anh mirc d6 trai nghiém tryc tiép va gian
tiép cua ngudi tidu dung véi mot thuong
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hiéu (Kent & Allen 1994). Su quen thudc
vé6i thuong hiéu nim bat duoc ciu tric
kién thirc thwong hiéu cia nhitng ngudi
két luan, ttc 1a nhitng xa hoi thuong hiéu
tn tai trong tri nhé cua nguoi tiéu ding.
Sy quen thudc c6 nghia 1a cam giac dong
diéu boi ¥ nghia vé mat cam xdc va su
giao tiép véi nguoi ndi tiéng.
2.1.4. Cam nhdn rui ro

Schierz va cong su (2010) cho rang
rai ro cam nhan 1a su Ky vong vé ton that.
Ki vong vé ton that cang 16n thi muc do
rai ro ma nguoi tiéu dung cam nhan sé
cang cao. Laroche va cong su (2005) da
dinh nghia rui ro cam nhan la nhitng dau
hiéu tiéu cuc vé két qua khdng thé du
doan trudc va cd thé thay doi tir cac san
pham d3 mua. Trong khi d6, Ko va cong
su (2004) di dinh nghia khai niém rai ro
cam nhan la nhan thuc cta nguoi tiéu
ding vé két qua thay doi va trai nguoc
ctia viéc mua san pham hoic dich vu.
2.1.7. Li thuyét hanh vi di dinh — TPB

Li thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior — TPB) cua Ajzen
(1991) duoc phét trién va cai tién tur Li
thuyét hanh dong hop li TRA (Theory of
Reasoned Action — TRA) cua Ajzen va
Fishbein. TPB duoc xem la mot trong
nhitng Ii thuyét quan trong nhat trong
linh vuc nghién cau tam |i xa hoi dé dy
doan hanh vi con ngudi. Theo li thuyét
nay, c6 3 yéu té anh huong dén y dinh
thuc hién hanh vi: Thai d6 d6i véi hanh
vi, Chuan cha quan, Nhan thic kiém soét
hanh vi.
2.1.5. M6 hinh chdp nhén cong nghé -TAM

Nam 1985, Fred Davis da gidi thiéu
M6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM)
trong luan &n tién si ctia minh tai Truong
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Quan li MIT Sloan. Tac gia cho rang
viéc str dung hé thdng cé thé duoc giai
thich va du doan dua trén dong luc cua
nguoi dung, ma dong luc nay lai chiu
anh huong truc tiép tir cac yéu té bén
ngoai, bao gém cac tinh ning va kha
ning cua hé thdng thuc té (Davis, 1985).
M6 hinh TAM giai thich rang thai d6 cua
nguoi dung ddi vai hé thong 1a mot yéu
t6 chinh yéu t5 quyét dinh liéu nguoi
ding s& thuc sy st dung hay tir chéi hé
théng. Thai do cua ngudi dung, dén luot
nd, dugc coi la bi anh huong boi hai
niém tin chinh: tinh htu ich va tinh dé& sir
dung duoc cam nhan, tinh dé s dung
duoc nhan thy c6 anh hudng dén tinh
hiru ich dugc cam nhan (Davis, 1985).
2.2. Gid thuyét va md hinh nghién cizu
Nghién cau nay &p dung cach tiép
can i thuyét két hop giita Li thuyét TPB
va M6 hinh TAM dé phan tich cac yéu té
anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir
tra sau tai thanh phé Bién Hoa. Tur i
thuyét TPB, chuan chia quan phan anh ap
lyc x& hoi tir ban bé, gia dinh, hodc dong
nghiép, trong khi thai 46 do luong danh
gid tich cuc hoac tiéu cuc cua nguoi
ding vé vi dién tar tra sau. Vai i thuyét
TAM, nghién cttu nhan manh vai tro cua
nhan thac dé sir dung trong viéc dinh
hinh thai do va ¥ dinh st dung. Nghién
ciru m& rong TAM bing cach bd sung
cac yéu to nhu sy quen thudc, rai ro, va
1ong tin dé phan anh béi canh thyc té cua
vi dién tu tra sau, noi long tin giam bét
lo ngai rai ro, con rui ro co thé can tro' y
dinh sir dung. Su két hop nay tao ra md
hinh nghién ctru toan dién, phan tich cac
dong luc (thai do, nhan thac dé sir dung,
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chuan cha quan) va tré ngai (rai ro) trong
viéc chap nhan vi dién tt tra sau, phi hop
véi muc tiéu nghién ctu.
2.2.1. Anh huong cia Chudn chi quan,
Sw quen thugc, Cam nhdn rui ro va Nhdn
thirc dé sir dung

Su xac nhan cua x& hoi trong vong
tron xa hoi cua mot ca nhan ¢ thé anh
huéng tich cyc hoic tiéu cuc dén quan
diém vé cac dich vu Mua ngay tra sau vi
cac chuan muc va thai do xa hoi quyét
dinh 1ong tin cua mot ngudi vao phuong
thirc mua trudc thanh toan sau nay. Cac
chuan chu quan tiéu cuc hoic sy nghi ngo
tir nhom x& hoi ciia mot ngudi ¢6 thé 1am
tang thém rai ro vé quyén riéng tu dugc
nhan thicc lién quan dén viéc &p dung
BNPL (Nguyen va cong su, 2023). Do
d6, nghién ctru ndy dé xuat gia thuyét sau:

HI: Chudn chii quan c6 anh hiong
tiéu cuc dén rii ro riéng tw dwoc nhan
thirc cua y dinh sw dung vi dién tir tra sau.

Chuan chii quan c6 thé cung ¢6 long
tin ciia khach hang tiém nang lién quan
dén sy huéng dan tir ban bé, dong nghiép
Va Cap trén va anh huong dén cam nhan
cia ho v& mot san pham hoic dich vu.
Cac nghién ctu trudc day cho ring
chuan chu quan s& c6 tac dong 6 loi truc
tiép dén long tin cua khach hang (Yang
va cong sy, 2017). Long tin cua nguoi
ding vao cac dich vu BNPL ciing c6 thé
bi anh huong tich cuc boi su chap thuan
cua ban be, gia dinh hodc dong nghiép.
Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Chudn chu quan ¢6 dnh hueng
tich cwe dén long tin.

Ajzen & Fishbein (1980) da xac dinh
rang chuan chu quan déng vai trd quan
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trong trong viéc dinh hinh thai d6 cua ca
nhén d6i va&i cac dich vu cu thé, dac biét
trong linh vyc tai chinh. Nghién ctu cua
ho chi ra méi quan hé tich cyc giita
chuan chu quan va thai do, nhian manh
rang nhan thic vé su chip thuan hoic
khong chap thuan tir x4 hoi, nhu ban be,
gia dinh hodc dong nghiép, c6 tac dong
dang ké dén cach ngudi ding danh gia
céc dich vu tai chinh, bao gém ca mé
hinh mua ngay tra sau (BNPL). Trong
béi canh nghién ctu, 4p luc xa hoi hoic
sy ung ho tir cong ddng co thé thuc day
thai do tich cuc, lam ting kha ning chap
nhan va su dung vi dién ta tra sau. Do
do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Chudn chu quan ¢ dnh huéng
tich cuc dén thai @ doi véi dich vy vi
dién tu tra sau.

Su quen thudc la mic @6 cua nhan
thire, su hiéu biét, trai nghiém riéng cua
maot c& nhan vé mot viéc nhat dinh va
kinh nghiém cua ho ¢6 véi kién thuc do.
Trong thuwong mai dién tur, su quen thuoc
dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung long tin cia ngudi mua. Theo
Gulati (2008), su quen thuoc khong chi
gitip dinh hinh ky vong trong tuong lai
ma con cho phép moi nguoi hinh dung rd
rang vé nhitng gi ho mong doi, dua trén
nhitng trai nghiém va tuwong tac trude do.

H4: Sw quen thugc cO danh huwong
tich cue dén long tin cuia khach hang khi
sw dung dich vu vi dién tur tra sau.

Nhan thirc d& sir dung 1 long tin rang
mot cong nghé yéu cau it nd lyc nhan thirc
(Davis, 1989). Trong thuong mai dién t,
dich vu dé& hoc va str dung gidp giam sy
khong chac chan va rai ro tong thé cua
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khach hang (Featherman va cong su,
2006). Mot trang web rd rang, dé hiéu s&
thic day long tin nguoi tieu dung (Gefen
va cong su, 2003). Vi long tin va rai ro co
mdi quan hé nghich dao (Pavlou &
Gefen, 2004), Nhan thuc dé s dung
khong chi tang long tin ma con giam rui
ro, lo ngai vé bao mat va do tin cay.

HS5: Nhdn thirc dé sir dung anh hwéng
tiéu cyre dén rii ro vé quyén riéng tu.

H6: Nhdn thic dé siz dung dnh
hong tich cyee d@én 10ng tin s dung vi
dien twr tra sau.

Tiét 16 thong tin riéng tu va giao dich
qua Internet ¢ thé lam ting mdi quan
tAm riéng tu vi cong nghé mang dén sy
bat 6n 16n hon vé nhimg ngudi c6 quyén
truy cap vao va su dung thong tin cua
nguoi khac. Su riéng tu/bao mat caa vi
dién tu tra sau dugc dinh nghia 1a muc
d6 ma khach hang tin rang viéc sir dung
mot phuong thic thanh todn cu thé théng
qua ttng dung di dong sé duoc gitr an
toan (Vi va cong su, 2020). Do do, ta ¢
gia thuyét sau:

H7: Rui ro vé quyén riéng tw c6 lién
quan tiéu cuwc dén y dinh sir dung vi dién
tir tra sau.

2.2.2. Anh hwong cua rui ro, Long tin,
Thai dé dén y dinh sw dung vi dién tw
tra sau

Tiét 16 thong tin riéng tur va giao dich
qua Internet c6 thé lam ting mdi quan
tam riéng tu vi cong nghé mang dén sy
bat 6n I6n hon vé nhitng ngudi ¢6 quyén
truy cap va st dung thong tin cta nguoi
khac. Su riéng tu/bao mat cua vi dién tu
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tra sau dugc dinh nghia la mirc d6 ma
khach hang tin rang viéc st dung mot
phuong thire thanh toan cu thé thong qua
ung dung di dong sé duoc gitr an toan (Vi
va cong su, 2020). Do do, ta c6 gia
thuyét sau:

H8: Ruii ro vé quyén riéng tw c6 lién
quan tiéu cuwc dén y dinh sir dung vi dién
tir trd sau.

Trong kinh doanh, Long tin thé hién
su nhan thic ciia ngudi tiéu ding vé mirc
d6 dang tin cay cua mot thuong hi¢u, san
pham hozc dich vy (Flavian va cong su,
2006). Long tin con 14 su sén sang chap
nhan rai ro khi Ky vong rang doi tac sé
thuc hién dang cam két ma khéng can
hoac chi can giam sat tbi thiéu (Chai &
Kim, 2010).

H9: Long tin cua nguoi tiéu dung cd
moi quan hé tich cuc véi y dinh siz dung
vi dién tw tra sau.

Khi nguoi dung nhan thdy BNPL la
mét cdng cu hd tro hiéu qua dé mua sim
thuan tién, khdng can thanh toan ngay
lap tac voi c6 thé ap dung dugc nhiing
hinh thac khuyén mai nhu hoan tién.. .,
ho s& co thai do tich cuc hon va san sang
st dyng né nhiéu hon. Ajzen (1980) cho
rang thai 6 1a phan doan thuan loi hoic
khong thuan loi cua mot ngudi vé hanh
vi cu thé, bi tac dong bai cac ¥ tuong vé
mot san pham hodc dich vu (Hamid va
cong su, 2023).

HI10: Thai d¢ cua nguoi tiéu dung co
moi quan hé tich cuc voi y dinh s dung
vi dién tw tra sau.
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Y dinh st
dung vi
dién tr

tra sau

Hinh 1: M& hinh nghién cizu do nhom tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai
giai doan. Nghién ctru so bo dugc thuc
hién qua thuc hién tong quan Ii thuyét va
ké thura két qua tir cac mé hinh nghién ctu
truéc ddy nhim diéu chinh, bd sung
nghién ctru va xay dung bang cau hoi khao
sat vé viéc chap nhan sir dung thanh toan
tra sau bang vi dién tur tra sau. Tiép theo,
nghién cau chinh thac thu thap dir liéu
bang khao sét truc tuyén thong qua Google
Form tr khach hang dang dang stir dung
dich vu vi dién tur tra sau tai Viét Nam la
Momo, SpayLater, Paynow, SmartPay...

Thang do duoc xady dung dya trén
cac nghién ctu trude diy, ké thura va
diéu chinh phu hop véi bdi canh béan 1¢
truc tuyén. T4t ca cac thang do déu su
dung thang Likert 5 diém, tir 1 (Hoan
toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan
d6ng y), nham phan anh muac d6 dong y
ctia nguoi tham gia d6i voi cac phat biéu
dugc dua ra. Cu thé, thang do bao gdom:
Chuan cha quan (CQ) véi 4 muc do
luong nghién ctu caa (Nguyén Binh
Minh & Nguyén Bao Ngoc, 2021), Su
quen thugc (QT) vai 4 muc do luong tur
nghién ctu cua (Gefen va cong su,
2003), Nhan thuc dé sir dung (NT) voi 4
muc do Iuwong tor nghién ctu cua
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(Nguyén Duy Thanh & Huynh Anh
Phdc, 2017), Rui ro véi 6 muc do luong
tir nghién ctru cua (Jarvenpaa va cong su,
2000), Long tin vai 6 muc do luong tu
nghién cutu cua (Bhattacherjee, 2002),
Thai d6 véi 4 muc do luong tir nghién
ctru cua (bang Thi Minh Nguyét va cong
su, 2021) va Y dinh st dung véi 4 muc
do luong tir nghién cau cua (Nguyén
Binh Minh & Nguyén Bao Ngoc, 2021).

Dit liéu duoc xtr 1i bang phan mém
SmartPLS dé udc luong md hinh SEM
theo phuong phdp PLS. Céc phan tich
mo hinh do luong va phén tich mé hinh
cau trdc lan lugt duoc thuc hién. Két qua
phan tich giup danh gia tinh hop I¢ cua
md hinh va kiém tra cac gia thuyét
nghién cuu.
4. Két qua nghién cieu va thao luan
4.1. Thong tin mdu khdo sat

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap
trong khoang thoi gian tur thang 11 nam
2024 dén thang 01 nim 2025, vdi tong
sb 208 phiéu tra 101 duoc ghi nhan. Sau
khi tién hanh sang loc dé loai bo cac
phiéu khao séat khdng hop 18, bo dir lidu
cudi cuing bao gdom 186 phiéu hop l¢, dap
{(ing céc yéu cau vé tinh day da va do tin
cay. Théng tin chi tiét vé mau khao sét
duoc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1: Pdc diém nhan khau hoc

Tan suat

Dac diém (N=186) Phin trim
T Nam 08 52,7%
Gioi tinh -~ 88 47.3%
18— 25 115 61,8%
b 253 43 23,1%
3545 23 12,4%
45 tré 1én 5 2, 7%
Dudi 5 tricu 97 52,2%
~ 5-10trieu 10 5.4%
Thunhdp =57 75 rieu a1 22.0%
Trén 15 triéu 38 20,4%

4.2. Phén tich mo hinh do lwong

Giai doan nay thuc hién kiém tra
do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phéan
biét. B9 tin cay dugc danh gia thong qua
do tin cay téng hop (CR) va Cronbach's
Alpha, véi ca hai gié tri déu phai 16n hon
0,7 dé dam bao tinh 6n dinh cua thang
do. Gia tri hoi tu dugc kiém tra dua trén
hé s6 tai nhan t& bén ngoai (Outer
Loading) va phuong sai trich trung binh
(AVE), trong d6 hé sb tai nhan t bén
ngoai > 0,7 va AVE > 0,5 la céc tiéu chi
can dat (Hair va cong sy, 2019). Ngoai
ra, gia tri phan biét dugc danh gia thong
qua tiéu chuan Fornell-Larcker va ti s6
HTMT (Heterotrait-Monotrait). Theo

Fornell & Larcker (1981), tinh phan biét
cua mo hinh dugc dam bao khi can bac
hai cia AVE cho mdi bién tiém an cao
hon tit ca cac gia tri twong quan khac
trong s6 cac cau tric khéac. Két qua cho
thdy trong tirng nhan td, can bac hai cua
AVE déu ¢ gié tri cao hon hé s6 tuong
quan cua cac nhan té khac trong cling
mot cot. Do do, cac nhan té déu dat gia
tri phan biét. V6i HTMT Henseler va
cong su (2015) dé xuat can < 0,85 hoic
< 0,9 thy ngix canh. Két qua phan tich (tir
bang 2, bang 3, bang 4) cho thay mé hinh
do luong dap ung day du céc tidu chi
nay, dam bao d¢ tin cay va tinh hop 18 dé
tiép tuc kiém dinh mé hinh ciu trac.

Bang 2: Kiém tra dé tin cdy va gia trj hoi tu

Bié . Hé s6
" Biénquansit . C.  Cronbach'salpha CR  AVE
tiem an tal ngoai
i CQl 0,846
Chuan
CQ2 0,769
chui quan CQ3 0.787 0,821 0,881 0,650
(CQ) Q ’
CQ4 0,821
Su quen QT1 0,849
thudc QT2 0,883 0,849 0,899 0,692
(QT) QT3 0,730

69



TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC PONG NAL, SO 36 - 2025 ISSN 2354-1482

Bié . Hé sé

N lel: Bién quan sat v ¢ SO‘ . Cronbach'salpha  CR AVE
tiem an tai ngoai

QT4 0,856

Nhin NT1 0,866

rc da NT2 0,860
tl}uc de 0,880 0,917 0,735

su dung NT3 0,846

(NT) NT4 0,857

RR1 0,758

RR2 0,829

i RR3 0,777
Rui ro 0,873 0,900 0,602

(RR) RR4 0,741

RR5 0,714

RR6 0,828

LT1 0,787

LT2 0,757

Long tin LT3 0,714
0,861 0,896 0,590

(LT) LT4 0,776

LT5 0,775

LT6 0,797

TD1 0,707

41 d6 TD2 0,847
Thai do 0,798 0,868 0,622

(TD) TD3 0,789

TD4 0,806

’ YD1 0,766

Y dinh st YD2 0,776
dung ’ 0,817 0,879 0,646

(YD) YD3 0,787

YD4 0,881

(Ngudn: Két qua tir SmartPLS)
Bang 3: Gia trj phan biét Fornell-Larcker

CQ LT NT RR QT TD YD

Chuan chi quan (CQ) 0,806

Long tin (LT) 0,733 0,768

Nhan thirc dé sir dung (NT) 0,695 0,702 0,857

Rui ro (RR) -0,236 -0,252 -0,261 0,776

Su quen thudc (QT) 0,666 0,640 0,755 -0,238 0,832

Thai d6 (TD) 0,656 0,737 0,618 -0,061 0,605 0,789

Y dinh sir dung (YD) 0,601 0,663 0,666 -0,125 0,651 0,720 0,804

(Ngudn: Két qua tir SmartPLS)
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Bang 4: Bang HTMT

Yéuto  CQ LT NT RR QT TD
cQ
LT 0,857
NT 0,819 0,795
RR 0,242 0,263 0,271
QT 0,794 0,734 0,872 0,245
TD 0,799 0,875 0,730 0,119 0,719
YD 0,728 0,773 0,774 0,204 0,771 0,877
(Nguon: Két qua tir SmartPLS)
RR1 RR2 RR3 RR4 RRS RRS
\D.?sa 0.829 D'W\T D/'?‘“ 0.714 o.aza/
caQ
s Sl
Q2 —g7e0 0108 N
0.787 ‘ 4
s e
cod Chuén chi qu\ Réi ro {RR]\
CQ) 0.444 -0.024
art 0432 \‘ YD1
- —~¥
0.849 0.765
e '“_D"%; — 0 0279 —p —ome—w 1
e = S
-0.187 ‘
qQr4 Su guen thudc Long tin (LT} Y dinh sir dung vi YD4
(an dign tr trd sau
- 0.310 0312 {gD]
&0%6 / /
NT2 e
#0860 0.314 4
NT3 *’”g::??# / \
NT4 Nhi: :;‘r{cwcﬁ st /O.TOT o.Taha{?i dé I%D?]ai 0.206
™1 D2 D3 D4

Hinh 2: Két qud phdn tich mé hinh do lwong

4.3. Phan tich mé hinh cdu tric

Cac gia thuyét nghién cau duoc
kiém tra qua cac gia tri hé sé duong dan,
V6i ¥ nghia thong ké duoc xac dinh
thong qua kiém dinh Bootstrap (Hair va
cong su, 2019). Tiép theo, hé sé xac dinh
(R?) dugc sir dung dé danh gia kha ning
giai thich caa bién phu thuoc, véi gié tri
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Rz tir 0,25; 0,50 va 0,75 lan lugt thé hién
muic giai thich yéu, trung binh va manh
(Hair va cong su, 2019). Ngoai ra, 2 (tac
dong riéng 1€) va Q2 (kha nang du doan
ngoai mau) ciing duoc Kiém tra dé danh
gia muc 46 tac dong cua tung bién va kha
nang du doan ctia mé hinh (Hair va cong
su, 2019).
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Bang 5: Két qud kiém dinh gid thuyét

th?JI;ét Méi quan hé Hésép P Values Két qua
H1 CQ->RR -0,106  0,438* Tur chdi
H2 CQ->LT 0,444  0,000* Chip nhan
H3 CQ->TD 0,438  0,000* Chéap nhan
H4 QT ->LT 0,111  0,132* Tur chdi
H5 NT ->RR -0,187  0,157* Tu chdi
H6 NT -> LT 0,310  0,000* Chéap nhan
H7 NT ->TD 0,314  0,002* Chip nhan
H8 RR->YD 0,024  0,699* Tir choi
H9 LT ->YD 0,279  0,000* Chip nhan
H10 TD -> YD 0,513  0,000* Chip nhan

(Ghi chu: * twong tng muc y nghia 95%)

(Ngudn: Két qua tir SmartPLS)

Két qua cho thay chuan chu quan
(CQ) c6 tac dong tich cuc dén long tin
(LT) (H2, B = 0,444, p < 0,05) v thai do
(TD) (H3, B = 0,438, p < 0,05), phd hop
véi nghién cuu cia Yang va cong su
(2017), khi sy chap thuan tir ban b, gia
dinh, hodc dong nghiép cung cé long tin
va dinh hinh thai d6 di véi cac dich vu
tai chinh. Tuy nhién, H1 (CQ — RR) bi
tr chéi (B = -0,106, p = 0,438), tréi
ngugc voi Nguyen va cong su (2023),
cho riang CQ tiéu cuc co thé ting nhan
thirc rai ro quyén riéng tu. Su khac biét
nay c6 thé phan anh bi canh vin hoa tai
Bién Hoa, noi ap luc xa hoi khéng lam
gia tang lo ngai vé rii ro. V& hiéu tng
trung gian, CQ — LT — YD (B =0,124,
p < 0,05) dat y nghia, cho thay 10ng tin
14 trung gian gitta CQ va y dinh sir dung
(YD), gidng voi Flavian va cong su
(2006). Cing Vvéi do, CQ — TD — YD
(B = 0,225, p < 0,05) x&c nhan thai d¢ la
trung gian quan trong, hd tro Ii thuyét
cua Ajzen & Fishbein (1980). Didu nay
cho thidy CQ anh huéng manh mé dén y
dinh sir dung thong qua thai d6 va long
tin tai khu vuc nay.
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Su quen thudc (QT) khéng anh huong
dén long tin (H4, = 0,111, p = 0,132) va
QT — LT — YD (B = 0,031, p = 0,214)
khong dat ¥ nghia. Biéu nay co thé do
ngudi dan tai Bién Hoa chua dua nhiéu
vao trai nghiém ca nhan khi danh gia vi
dién tir, co thé lién quan dén murc do tiép
can han ché hoac sy méi mé cua cong
nghé nay. Su thiéu tac dong cia Su quen
thudc cho thay yéu té nay chua phai la
dong luc quan trong trong bdi canh
nghién cau, khac véi cac thi truong
thuong mai dién tir phat trién.

Nhan thic dé sir dung (NT) tac dong
tich cuc dén long tin (H6, p= 0,310, p <
0,05) va thai do (H7, p= 0,314, p < 0,05),
phu hop véi Davis (1989), Gefen va
cong su (2003). Tuy nhién, HS (NT —
RR) bi tir chéi (B = -0,187, p = 0,157),
khac vai Featherman va cong su (2006),
c6 thé do cam nhan vé rui ro tai béi canh
nghién ctu tai thanh phd Bién Hoa
khong lién quan dén tinh d& sir dung.
Hi¢u ung trung gian NT — LT — YD (B
= 0,086, p< 0,05 vaNT - TD —» YD
(B=0,161, p < 0,05) dat y nghia, ho tro
TAM va TPB (Ajzen, 1991), nhung NT
— RR — YD (p = 0,782) khong dat y
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nghia. Biéu nay cho thiy nhan thirc dé sir
dung thiic dy y dinh sir dung chu yéu
qua thai d¢ va long tin, goi y doanh
nghiép nén téi uu giao dién va huéng dan
sir dung dé khuyén khich nguoi dan Bién
Hoa str dung vi dién tir tra sau.

Rui ro (RR) khong tac dong dén y
dinh st dung (HS, p = -0,024, p = 0,699)
va CQ — RR — YD (B = 0,002, p =
0,813), NT — RR — YD (B = 0,004, p =
0,782) khong dat y nghia, khong hd tro
nghién cau cia Amoroso va Magnier-
Watanabe (2012) cling nhu Vi va cong
su (2020) vé tac dong tiéu cyc caa rai ro
quyén riéng tu. Sy khong tuong thich
nay c6 thé do ngudi dan tai Bién Hoa da
quen vai rai ro hoic khong wu tién yéu
t6 bao mat khi sir dung vi dién tu tra sau.
Két qua cho thdy RR khong phai la rao
can dang ké trong béi canh nay, khéc véi
cac nghién ciru nhan manh vai trd cua rai
ro trong thuong mai dién ta.

Long tin (LT) anh huong dén y dinh
st dung (H9, B = 0,279, p < 0,05) va

—-0.106 (0.438) —P

Chuan chu qu\

0.438 | C'DOC']

/
[
é

0.111 {D.132

-0.187 (0.157)
Sur quen thudc

(@n
.310 (0.000)

.

0.314 (0.002) —@

Mhan thic dé s
dung (NT)

Lang tin (LT)

dong vai tro trung gian trong CQ — LT
— YD (B = 0,124, p < 0,05) hay NT —
LT — YD (B = 0,086, p < 0,05), giéng
véi Flavian va cong su (2006) ciing nhu
Chai & Kim (2010), khi LT dugc xem la
yéu té quan trong trong hanh vi sir dung
dich vu tai chinh, cho thay long tin 1a yéu
t6 quyét dinh trong bi canh nghién cuu.

Cubi cung, Thai do (TD) la yéu té
manh nhat anh huong dén y dinh st dung
(H10, B = 0,513, p < 0,05), phil hop V&i
Ajzen (1980) va Hamid va cong su
(2023), khi thai d6 tich cuc thac day
hanh vi stir dung nho su tién lgi va loi ich
tir vi dién ta. Vai tro trung gian cia TD
dugc xac nhan manh mé qua CQ — TD
— YD (B = 0,225, p < 0,05) va NT —
TD — YD (B = 0,161, p < 0,05), hd tro
Ii thuyét hanh vi c6 ké hoach ciia Ajzen
(1980). Két qua nay nhan manh rang théi
d6 1a cau ndi quan trong giira cac yéu t6
nhan thie (CQ va NT) va y dinh sur dung,
phu hop Vvéi cac nghién ctu quéc té vé
hanh vi tiéu dung cdng nghé.

Ridi ro {RR]\

-0.024 (0.699)

—— 0,279 (0.000) —p

¥ dinh st dung i

0.513 (0.000) dign t trd sau

/ -

Thai d& (TD)

Hinh 3: Két qud phan tich mé hinh cdu tric
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Hé s xac dinh (R?) duoc sir dung dé
danh gi4 mirc d6 giai thich cua cac bién
doc lap déi véi bién phu thudc trong md
hinh. Két qua phan tich cho thiy R? cua
Rui ro (RR) dat 0,063, nghia 1a cac bién
doc 1ap giai thich duoc 6,3% su bién thién
cua Rui ro. Bién Long tin (LT) dat 0,608,
nghia 14 cac bién doc 1ap giai thich duoc
60,8% su bién thién cia Long tin. D4i voi
bién Thai d6 (TD) dat 0,476, nghia 13 cac
bién doc lap giai thich dugc 47,6% su
bién thién cua bién Thai do. Nhing gia tri
nay cho thdy md hinh c6 kha ning giai
thich tuong d6i tot ddi véi cac bién phy
thuoc trong bdi canh nghién cau.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay tap trung phan tich
cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung
vi dién tir tra sau cua nguoi dan tai thanh
phé Bién Hoa. Dir liéu tir 186 dap vién,
thu thap qua khao sat truc tuyén (Google
Form) va phan tich bang SmartPLS. Két
qua nhin manh bdn yéu t5 chinh tac
dong tich cuc dén y dinh st dung: Chuan
chit quan (CQ) (H2, B = 0,444; H3, B =
0,438), Nhan thuc dé sir dung (NT) (H6,
B=0,310; H7, p = 0,314), Long tin (LT)
(H9, B = 0,279) va Thai do (TD) (H10, p
= 0,513). bac biét, thai @6 dong vai tro
trung gian quan trong (CQ —» TD — YD,
B=0,225;NT — TD — YD, f = 0,161).
Trong khi d6, céc yéu té nhu Rui ro (H8,
p = 0,699), va Su quen thuoc (H4, p =
0,132) khong c6 tac dong dang ké. Két
qua nay la co s& dé cac doanh nghiép
phét trién vi dién tir tra sau mo rong thi
trorong, tap trung nang cao thai do tich
cuc va trai nghiém dé st dung nham
khuyén khich nguoi dan tai Bién Hoa s
dung dich vu.
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5.2. Hamy quan tri

Tir céc két qua kham phéa, mot sé
ham y quan tri duoc d& nghi, cu thé:

Pau tién, cac doanh nghiép can tap
trung nang cao thai do tich cuc. Vai vai
tro quan trong cua thai d6 trong viéc thuc
day y dinh st dung, cac doanh nghiép
nén trién khai chién dich quang ba nhan
manh su tién loi, loi ich tai chinh (nhu
hoan tién, wu dii), va trai nghiém tich
cuc khi st dung vi dién tu tra sau. Diéu
nay ciing dugc hd tro bai higu tng trung
gian cua thai do.

Yéu té tha hai 12 cai thién nhan thirc
dé sir dung. Két qua cho thay nhan thirc
dé sir dung co tac dong tich cuc dén long
tin. Doanh nghiép nén ti wu héa giao
dién ung dung, cung cip hudng dan st
dung don gian, va hd tro khach hang dé
tang cuong trai nghiém ngudi dung, tir
d6 thiic day y dinh sir dung thong qua
thai do.

Mot yéu té doanh nghiép can quan
tam 1a tan dung chuan cha quan. Chuan
cha quan c6 anh huaéng tich cuc dén long
tin, cho thay doanh nghiép cé thé khuyén
khich st dung qua cac chuong trinh
truyén miéng, khuyén khich ban bé, gia
dinh gidi thiéu dich vy, hodc hop tac voi
ngudi anh hudng dé tang sy chap thuan
xa hoi.

DU rai ro khdng anh hudng dén y
dinh sir dung, doanh nghiép van nén tiang
cuong bao mat va minh bach thong tin
dé xay dung niém tin dai han, dic biét
khi két qua cho thay rang nhan thic dé
sir dung khéng giam nhan thuc rai ro.

Cudi cing, cac doanh nghiép ciing
can c6 dinh hudng chién luoc dia
phuong cu thé. Vi vai trd han ché cua
long tin va su quen thudc, cac chién luoc
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nén tap trung vao trai nghiém thuc té va
thai do thay vi phu thudc vao kinh
nghiém trudc day hoac long tin, phu hop
vé6i bdi canh Bién Hoa.
5.3. Han ché va hwéng phét trién
Nghién ctu nay bi gigi han baoi thoi
gian khong thé danh gia tac dong trong
dai han, chi phi thuc hién va cac khao sat
chi duoc tién hanh trong khoang thoi gian
kh& ngédn, chua day mot thang trén dia
ban thanh phé Bién Hoa va viéc chon
mau mang tinh chat thuan tién, chua dam
bao duoc tinh dai dién cho mau nghién
ctiru. Mau khao sat chua dugc da dang, chi
c6 1 vai nganh nghé va phan lén ddi
tuong tham gia ¢ d6 tudi 18 — 25 tudi
khong thé dai dién cho tong thé.

Pé khic phuc nhitng han ché da
duoc néu trén, cac nghién ctu tiép theo
nén ap dung nhiéu giai phap nham nang
cao d¢ chinh xac va tinh khach quan cua
két qua nghién ciru nhu: nghién ciu nén
duogc thuc hién maé rong khap Viét Nam,
da dang céc dia phuong khéc nhau, tdng
kich thuéc mau, thuc hién khao sat &
nhiéu nhom ddi twong khéc nhau, khong
giéi han & mot nhom khéch hang cu thé
dé dam bao tinh da dang cho nghién cuu.
Bén canh d6, nghién ciru tiép theo nén
duogc thuc hién trong khoang thoi gian
dai hon, hoac &p dung phuong phap
nghién cau lap lai dé theo ddi xu hudng;
dong thoi st dung nhiéu phuong phap
phan tich khac nhau dé c6 két qua toan
dién hon.
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ABSTRACT

The study aims to identify the factors influencing the intention to use PayLater e-
wallet services among residents in Bien Hoa City, through the mediating roles of Risk,
Trust, and Attitude towards the service, to provide a foundation for businesses
operating under the “Buy Now Pay Later model ” to improve and enhance service
quality. Data was collected from 208 respondents who are familiar with BNPL e-
wallets such as Momo, SPaylater, ZaloPay, etc., in Bien Hoa City. The model was
validated through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
analysis. The study indicates that Subjective Norms, Familiarity, and Perceived Ease
of Use indirectly influence the intention to use BNPL e-wallets through the mediating
variables Risk, Trust and Attitude.
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